Camperverzekering

Informatiedocument over het verzekeringsproduct

Onderneming:

Product:

Ansvar Verzekeringsmaatschappij N.V., schadeverzekeraar, vergunning:

12000484 (NL)

Bewust Camperverzekering

Dit informatiedocument geeft alleen een samenvatting van de verzekering. In de polisvoorwaarden

staat uitgebreid waarvoor iemand wel en niet is verzekerd.

Welk soort verzekering is dit?

Deze verzekering vergoedt schade door of aan uw camper. Dekking voor Wettelijke Aansprakelijkheid (WA) is verplicht. U kunt

daarnaast kiezen voor aanvullende dekkingen. Deze Bewust verzekering bevat elementen die in geval van schade oog hebben op de

impact daarvan op de persoonlijke situatie van onze verzekerden, de samenleving en het milieu, waardoor wij bijdragen aan een

duurzamere wereld.
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Wat is verzekerd?

«” Hieronder staat welke schade door of aan uw

camper verzekerd is. De wettelijke
aansprakelijkheid (WA) dekking is wettelijk
verplicht. U heetft altijd recht op hulpverlening
na een ongeval. U kiest zelf of u ook een
(beperkt) cascodekking voor uw camper wilt
afsluiten. Daarnaast zijn er de volgende
optionele dekkingen: pechhulp, verhuur,
ongevallen inzittenden, schade-inzittenden en/
of rechtsbijstand.

Aansprakelijkheid (WA)

Als u met uw camper schade veroorzaakt aan
anderen, hun voertuig of spullen dan is deze
door u veroorzaakte schade gedekt.

Extra informatie

Het verzekerd bedrag voor materiéle schade is
€ 2.500.000,- en het verzekerd bedrag voor
letselschade is € 6.450.000,-.

Hulpverlening na een ongeval

U bent verzekerd als de camper uitvalt door
een verkeersongeval en daardoor zijn weg niet
meer kan vervolgen. Binnen Nederland
vergoeden wij de kosten van het vervoer van
de camper en de verzekerden naar een adres
in Nederland. Buiten Nederland vergoeden wij
onder andere de kosten van berging en stalling
en vervoer van de inzittenden naar Nederland.
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Wat is niet verzekerd?

Wij keren o.a. niet uit als de schade ontstaan is
door opzet, bij het rijden zonder rijbewijs of bij
permanente bewoning van de camper. Ook
vergoeden wij geen schade die ontstaat terwijl
verzekerde een misdrijf pleegt. Boetes vallen
niet onder de dekking van de verzekering. Als u
de camper (beperkt) casco heeft verzekerd
vergoeden wij ook geen schade door o.a.
weersinvloeden, slijtage en ondeskundige
reparatie.

Extra informatie

Bij aansprakelijkheid van de bestuurder stellen
wij de benadeelde wel schadeloos. Op grond
van de wet zijn wij dit verplicht. Het uitgekeerde
bedrag wordt door ons in rekening gebracht bij
de verzekerde of de veroorzaker van de
schade.

Gebruik van alcohol, drugs en medicijnen
Er is geen dekking voor schade die veroorzaakt
is terwijl de bestuurder onder invioed van
alcohol, drugs, medicijnen, lachgas of enig
bedwelmend of opwekkend middel was,
waardoor te verwachten was dat hij niet in staat
zou zijn om de camper behoorlijk te besturen.
Ook als het rijden de bestuurder bij wet of door
de overheid zou zijn verboden is er geen
dekking.

Extra informatie

Als de bestuurder weigert mee te werken aan
een ademtest, een speekseltest of een urine-
of bloedproef, vergoeden wij ook geen schade.
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Reparatie

U kiest zelf wie de schade repareert. U krijgt
een lager eigen risico als u de camper laat
repareren bij een bij ons aangesloten
schadeherstelbedrijf. Laat u de camper niet
repareren? Dan vergoeden wij de
reparatiekosten zonder de btw.

Keuze: diefstal of total loss

Heeft u de camper casco verzekerd? Dan
vergoeden wij bij een nieuwe camper 5 jaar
nieuwwaarde tot maximaal 125% van het
verzekerde bedrag. Heeft u een tweedehands
camper? Dan vergoeden wij de
aankoopwaarde of dagwaarde. Heeft u de
camper beperkt casco verzekerd? Dan
vergoeden wij de dagwaarde. Diefstal is alleen
verzekerd als de camper goed is afgesloten en
u aan de beveiligingseisen voldoet.

Keuze: schade door brand of natuur
Schade door bijvoorbeeld brand, hagel,
bliksem, een overstroming of een aanrijding
met een dier is verzekerd onder de beperkt
cascodekking en de cascodekking.

Wedstrijden, onvoldoende onderhoud en
verkeerde brandstof tanken

Schade veroorzaakt tijdens voorbereiding tot —
of deelname aan — wedstrijden, is niet
verzekerd. Wij vergoeden ook geen schade en
verlenen geen hulp bij schade die veroorzaakt
is, doordat de camper onvoldoende
onderhouden is. We vergoeden ook niet de
schade die ontstaat door het tanken van
verkeerde brandstof.

Verhuur en niet toegestaan gebruik

Als de camper wordt gebruikt voor verhuur,
beroeps- of bedrijfsmatig vervoer van personen
of goederen (tegen betaling) of voor andere
doeleinden dan op de polis of op het
aanvraagformulier is gemeld, vergoeden wij
geen schade. Ook als de camper wordt
gebruikt voor andere doeleinden dan door de
wet is toegestaan, vergoeden wij uw schade
niet. Particulier verhuur kunt u meeverzekeren.

Pemanente bewoning
U bent niet verzekerd als u permanent in de
camper woont.

Keuze: inboedel

De inboedel in de camper kunt u verzekeren
tegen schade door elk van buiten komend
onheil. Ook is de inboedel verzekerd tegen
brand, blikseminslag, ontploffing en
zelfontbranding als gevolg van een eigen
gebrek. Fietsen, zonnepanelen en gasflessen
vallen ook onder de inboedel.

Extra informatie

Mobiele zonnepanelen en andere installaties
die op duurzame wijze energie opwekken zijn
ook verzekerd onder de dekking inboedel.
Wordt uw camper geheel of gedeeltelijk
elektrisch aangedreven? Dan vergoeden wij
ook schade aan uw persoonlijke laadkabel,
thuislader en/of connector en/of schade aan uw
persoonlijke oplaadpunt/laadstation.

Keuze: ruitschade

Heeft u gekozen voor de dekking beperkt
casco of casco? Dan vergoeden wij ruitbreuk
en ook de schade die daardoor is veroorzaakt
aan de camper. U bent niet verzekerd voor
krassen. Met een ruit bedoelen wij glazen of
kunststof ruiten aanwezig in voor-, achter- en
zijramen en in panorama- en zonnedaken van
de camper.

Zijn er dekkingsbeperkingen?

De vergoeding voor de kosten van een
vervangende camper of vervangend
vakantieverblijf is gemaximeerd op € 175 per
dag en € 1.750 per gebeurtenis. Voor extra
verblijfskosten vergoeden wij maximaal € 125
per persoon, per dag, voor maximaal 10 dagen.
Vergoeding sleutels en sloten na diefstal/
beroving autosleutels: maximaal € 750 per
gebeurtenis.

Eigen risico

Voor schade die valt onder de dekking WA,
hulpverlening en pechhulp geldt geen eigen
risico. Bij schade aan uw camper is een eigen
risico van € 150 van toepassing. Tegen
premiekorting kunt u een hoger eigen risico
kiezen. Als u de schade laat herstellen door
een herstelbedrijf dat bij ons is aangesloten
krijgt u een korting van € 150 op het geldende
eigen risico. Bij verhuur geldt naast het normale
eigen risico altijd een eigen risico van € 1000.

Ongevallen inzittenden

Heeft u de dekking ongevallen inzittenden
meeverzekerd? Dan geldt dat als tijdens het
ongeval het aantal personen in de camper
groter is dan het aantal verzekerde inzittenden
zoals op de polis staat, de uitkering per
persoon wordt verminderd in verhouding van
het op het polis vermelde aantal verzekerden
tot het werkelijke aantal inzittenden.




Keuze: schade aan eigen camper

U bent verzekerd voor schade aan de camper
door elk van buiten komend onheil. Ook bent u
verzekerd tegen: brand, blikseminslag,
ontploffing, kortsluiting en zelfontbranding en
botsen, omslaan, te water raken, van de weg
raken en slippen. Ook als dit komt door een
eigen gebrek van de camper.

Extra informatie

Bij een verzekerde gebeurtenis zijn de kosten
van vervanging van een voor de buitenlandse
autosnelwegen voorgeschreven
autosnelwegvignet ook verzekerd.

Keuze: pechhulp

Kiest u een (beperkt) casco dekking? Dan kunt
u pechhulp meeverzekeren. U bent dan
verzekerd als de camper uitvalt en zijn weg niet
meer kan vervolgen, ook als dit gebeurt door
eigen gebrek van de camper. Het moet dan
gaan om een onverwachte mechanische of
elektronische storing of defect (pech), zoals
een lekke band of een lege accu. Deze service
wordt uitgevoerd door VHD.

Extra informatie

Wij vergoeden het vervoer van de camper en
de verzekerden naar een adres in Nederland.
In het buitenland vergoeden wij o.a. de extra
verblijffskosten terwijl de camper wordt
gerepareerd, een vervangende camper of
vervangend vakantieverblijf en de kosten van
een vervangende bestuurder u niet zelf verder
kunt rijden.

Verhuur

Heeft u particulier verhuur meeverzekerd? Dan
is schade door of aan de camper tijdens
verhuur alleen verzekerd als de bestuurder een
minimale leeftijd heeft van 25 jaar. Ook moet de
bestuurder minimaal 3 jaar in bezit zijn van
rijpewijs B of C. U bent verplicht om de naam
en adresgegevens, de geboortedatum, het
rijpewijsnummer van de bestuurder(s) en de
reisperiode vast te leggen.

Inboedel

Zeilplanken, supboards, fietsen, kano's,
surfplanken en opblaasbare boten worden tot
maximaal € 500 per object vergoed.

Beveiligingseis

Om voor diefstal, verduistering, joy-riding en
inbraak verzekerd te zijn vragen wij uw camper
goed te beveiligen. De beveiligingseis staat op
de offerte en op de polis. Voor sommige
beveiligingssystemen heeft u de verplichting
om het abonnement en/of het certificaat geldig
te houden. Als bij de hiervoor genoemde
evenementen blijkt dat uw camper niet voldoet
aan de beveiligingseis, heeft u geen recht op
vergoeding.

Pechhulp

U krijgt maximaal 5 keer per verzekeringsjaar
hulp. In het buitenland maximaal 2 keer per
verzekeringsjaar. Op Vlieland en
Schiermonnikoog verlenen wij geen dekking.

Keuze: ongevallen inzittenden en/of schade-
inzittenden

Dekking ongevallen inzittenden: biedt dekking
voor ongevallen die de inzittenden van de
camper overkomen terwijl zij zich in de camper
bevinden, als zij tijdens de rit noodreparaties
uitvoeren en tijdens het tanken. Een ‘ongeval’
is een lichamelijk letsel of de dood dat
verzekerde tegen zijn wil overkomt door een
toevallige en plotselinge inwerking van een van
buiten komende gewelddadige oorzaak.

Extra informatie

Dekking schade-inzittenden: biedt dekking voor
schade die u of een medeverzekerde lijdt door
een verkeersongeval als bestuurder of
passagier van de camper. Voor deze dekking
bedoelen wij met verkeersongeval een ongeval
dat wordt veroorzaakt door een aanrijding,
blikseminslag, een botsing, brand, slippen of in
het water raken. De schade wordt vergoed tot
ten hoogste het op de polis vermelde verzekerd
bedrag.




(Zonne)luifel

De (zonne)luifel is bij (beperkt) cascodekking
standaard meeverzekerd voor een bedrag van
€ 2.500. U bent verzekerd tegen schade door
elk van buitenkomend onheil. Ook bent u
verzekerd tegen brand, blikseminslag en
ontploffing als gevolg van een eigen gebrek.
Wilt u een hoger bedrag verzekeren? Dan moet
u dit opgeven.

Keuze: verhuur

Bedrijfsmatig verhuren van de camper is niet
verzekerd. Verhuurt u de camper incidenteel
aan particulieren, voor uitsluitend recreatief
gebruik? Dan kunt u schade door of aan de
camper tijdens de verhuurperiode(s)
meeverzekeren. U moet dan de dekking
verhuur afsluiten. Het is toegestaan om de
camper via online platforms te verhuren, maar
alleen als u zelf de exploitatie verzorgd.

Extra informatie

Verduistering of vermissing van de camper
tijdens verhuur is niet verzekerd.

Duurzaam verzekeren: onze Bewust-ele-
menten

Bewust-dekkingselementen: wij bieden u de
mogelijkheid om te kiezen voor reparatie, ook
al is vervangen goedkoper. U ontvangt dan een
extra vergoeding van maximaal 15%. Deze
vergoeding krijgt u ook als u kiest voor
duurzaam schadeherstel. Ook vergoeden we
psychologische kosten na een ingrijpende
schade.

Extra informatie

Mobiele zonnepanelen en andere installaties
die op duurzame wijze energie opwekken,
maar die geen onderdeel zijn van de camper.
Heeft u een elektrische camper dan is schade
aan uw persoonlijke laadkabel, thuislader,
connector en/of oplaadpunt standaard
verzekerd als onderdeel van de dekking
inboedel.

Keuze: rechtsbijstandverzekering

U kunt Rechtsbijstand meeverzekeren. U krijgt
dan juridische hulp van DAS bij een
meningsverschil. Bijvoorbeeld bij een verschil
van mening over het bezit of onderhoud van uw
verzekerde camper.

Let op: er is geen dekking voor geschillen over
de aankoop van een tweedehands camper bij
een niet officiéle dealer.




Waar ben ik gedekt?

@ « Bij de polis krijgt u een internationaal verzekeringsbewijs (groene kaart). Daarop staat precies in welke landen u
verzekerd bent. Is een gebied doorgekruist op het internationaal verzekeringsbewijs? Dan geldt deze verzekering niet in
dat gebied. Wij vergoeden geen schade als u langer dan 6 maanden aaneengesloten met de camper in het buitenland
verblijft.

Wat zijn mijn verplichtingen?

‘ Wanneer u de verzekering aanvraagt, moet u onze vragen eerlijk beantwoorden. U moet zoveel mogelijk doen om
schade te voorkomen en te beperken. Heeft u schade? Meld dit dan zo snel mogelijk aan VHD. U vindt de
contactgegevens op uw internationaal verzekeringsbewijs (groene kaart). Als er veranderingen zijn in uw situatie dan is
het belangrijk om deze via uw assurantieadviseur aan ons door te geven.

Wanneer en hoe betaal ik?

Het is mogelijk om de premie eenmaal per jaar of in termijnen te betalen. Bij betaling in termijnen rekenen wij een
premieopslag. Bij maandbetaling is het alleen mogelijk om via automatische incasso te betalen.

Beloning bij geen schade

Voor elk jaar dat u geen schade claimt, kunt u premiekorting krijgen. Dit is no-claimkorting. Deze bedraagt maximaal
75%. Als u schade claimt, dan kan de korting (deels) vervallen. Of u betaalt een premietoeslag. Hoe dit precies werkt,
staat in de voorwaarden.

Wanneer begint en eindigt de dekking?

De verzekering begint op de ingangsdatum die op de polis staat. Betaalt u de premie niet op tijd? Dan kunnen wij de
dekking stoppen. Anders loopt de verzekering door totdat deze wordt opgezegd. In de algemene voorwaarden staan de
situaties benoemd waarin wij de verzekering mogen beéindigen, bijvoorbeeld als u fraude pleegt of als u niet meer in
Nederland woont.

Hoe zeg ik mijn contract op?

U kunt uw verzekering op elk gewenst moment opzeggen. Dit kunt u schriftelijk of per e-mail via uw assurantieadviseur
aan ons doorgeven. Bij verkoop van het voertuig geldt de datum van overschrijving bij de RDW aan de nieuwe eigenaar
als opzegdatum. In andere gevallen eindigt de verzekering op de opzeggingsdatum, maar niet eerder dan het moment
waarop wij uw verzoek tot beéindiging hebben ontvangen.
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