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Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (AVB) Aon Welzijn (Kinderopvang en 
Sociaal Werk) 

Dit informatiedocument geeft alleen een samenvatting van de verzekering. In de polisvoorwaarden 
staat uitgebreid waarvoor iemand wel en niet is verzekerd. 

Welk soort verzekering is dit? 
Deze verzekering beschermt uw bedrijf tegen schadeclaims als uw bedrijf wettelijk aansprakelijk wordt gesteld voor de schade aan 
anderen die onstaat door uw bedrijf, uw medewerkers, uw producten of door uzelf. 

Wat is verzekerd? 
Schade aan personen, losse spullen en 
onroerend goed. U bent voor zaakschade 
maximaal verzekerd voor een bedrag van 
€ 2.500.000 per aanspraak en € 5.000.000 per 
jaar. Voor vermogensschade geldt een 
maximale verzekerde som van € 125.000 en 
voor opzicht van € 50.000. 

 

Wie zijn verzekerd? 
De onderneming of stichting, de medewerkers 
(ook uitzendkrachten, stagiaires of vrijwilligers), 
bestuurders, commissarissen en maten. Ook 
de clienten/pupillen zijn meeverzekerd. 

 

Werkgeversaansprakelijkheid 
Aansprakelijkheid voor bedrijfsongevallen en 
beroepsziekten van ondergeschikten. Ook de 
aansprakelijkheid voor schade aan de spullen 
van de ondergeschikte is verzekerd. 

 

Juridische hulp 
Kosten van verweer bij aansprakelijkstelling.  

  
Wat is niet verzekerd? 
Schade aan uzelf of uw bedrijf.  

Opnieuw leveren van product of dienst 
Schade en kosten die moeten worden gemaakt 
omdat de door uw verrichte werkzaamheden of 
diensten opnieuw moeten worden verricht. 

 

Opzet 
Schade, die met opzet is veroorzaakt is niet 
verzekerd. Tenzij het schade betreft die door 
een ondergeschikte opzettelijk is veroorzaakt 
en waarvoor u als werkgever aansprakelijk bent 
en u geen verwijt treft. 

 

(Lucht)vaartuig of motorvoertuig 
Schade waarvoor u aansprakelijk bent 
veroorzaakt door een (lucht)vaartuig of een 
motorvoertuig. 

 

Milieuschade 
Milieuschade die langzaam ontstaat 
(voorbeeld: een lekkende olietank die jarenlang 
de grond vervuilt) is niet verzekerd. Ook 
milieuschade op uw bedrijfslocatie valt niet 
onder de dekking. 

 

Asbest 
Aansprakelijkheid voor een beroepsziekte als 
gevolg van asbestblootstelling is niet 
verzekerd. Ook het opruimen en afvoeren van 
asbest is uitgesloten. 

 

  

https://media.aonverzekeringen.nl/zakelijk/-/media/Aon/Zakelijk/Files/Polisvoorwaarden/Voorwaarden-aansprakelijkheid-VC050-07.pdf?_gl=1*1gbfki8*_up*MQ..*_ga*MTUwNzM3MTA5NS4xNzU0Mzk5OTk3*_ga_T51FZHK79T*czE3NTQzOTk5OTckbzEkZzAkdDE3NTQzOTk5OTckajYwJGwwJGgxMDk5ODAwOTM2


 

Inloop 
Stelt iemand je ná de ingangsdatum van de 
verzekering aansprakelijk voor je fout vóór de 
ingangsdatum? Dan is dat verzekerd als je kunt 
aantonen dat er op het moment van het 
handelen of nalaten de 
bedrijfsaansprakelijkheid verzekerd was. 

Extra informatie 

Inloop mogelijk op basis van een ‘schone 
omstandigheden verklaring’. Retro actieve 
datum: dekking voorrisico bij de ingangsdatum 
van de voorgaande polis. Is er geen 
voorgaande polis, maar wel voorrisico dan bij 
een schone omstandighedenverklaring 
inlooprisico voor een periode van 5 jaar. 

 

Schade aan derden 
Schade aan personen (letselschade) en zaken 
(bijvoorbeeld speelgoed van een kind of 
spullen van een client) veroorzaakt door 
medewerkers of kinderen/clienten tijdens 
opvanguren. 

 

Schade door kinderen/clienten 
Schade die kinderen/clienten aan elkaar of aan 
spullen van anderen toebrengen onder toezicht 
van de opvang/toezichthouder. 

 

Keuze: vermogensschade 
Betekent dat iemand geld verliest of minder 
geld krijgt door iets wat is gebeurd. Het gaat 
dus om schade die te maken heeft met geld, 
niet met spullen of gezondheid. 

Keuze: gastouderprojecten 
Voor kinderopvang is deze aansprakelijkheid 
optioneel mee te verzekeren De gastouders 
voorzover zij schade toebrengen aan de 
gastkinderen of aan de vraagouders; 

-de vraagouders respectievelijk de 
gastkinderen voorzover zij schade toebrengen 
aan 

eigendommen van de gastouders en/of andere 
derden en voorzover er geen andere 
verzekering, al 

dan niet van oudere datum, van kracht is. 
Zowel de gastouder als de vraagouder 
fungeren in deze als verzekeringnemer. 

Opzicht en outdooractiviteiten 
In bepaalde gevallen zijn opzicht en bepaalde 
outdooractiviteiten meeverzekerd. 

 

Wettelijke voorschriften 
Aansprakelijkheid voor milieuschade of schade 
aan ondergeschikten die het gevolg is van een 
bewuste overtreding van 
overheidsvoorschriften. 

 

Uitloop 
Als iemand u aansprakelijk stelt ná beëindiging 
van de verzekering voor een handelen of 
nalaten vóór beëindiging van de verzekering 
dan is dat niet gedekt. 

 

Seksuele gedragingen 
Aansprakelijkheid voor schade die is 
veroorzaakt door en/of voortvloeit uit seksuele 
of seksueel getinte gedragingen. 

 

Zijn er dekkingsbeperkingen? 

Eigen risico 
Voor deze verzekering geldt een eigen risico 
dat op het polisblad wordt vermeld. 

 

Verzekerd bedrag 
De vergoeding wordt beperkt tot de verzekerde 
bedragen zoals vermeld op het polisblad. 

 

  

Waar ben ik gedekt? 
De verzekering geldt wereldwijd, behalve voor Amerika en Canada. Voor vermogensschade geldt de dekking van deze 
verzekering alleen voor schades die zijn ontstaan binnen Nederland. 

   



Wat zijn mijn verplichtingen? 
Als u de verzekering aanvraagt, moet u de vragen eerlijk beantwoorden. U moet zoveel mogelijk doen om schade te 
voorkomen en te beperken. Meld schade zo snel mogelijk. Doe aangifte bij strafbare feiten, zoals diefstal. Werk volledig 
mee bij de schadeafhandeling. En geef veranderingen in uw situatie zo snel mogelijk door. 

Extra informatie 

Houdt u zich niet aan deze verplichtingen en schaadt u de belangen van de verzekeraar? Dan kan dat gevolgen hebben. 
Zo kan een schade worden afgewezen, uw premie kan worden aangepast of het eigen risico kan worden veranderd. De 
verzekering kan zelfs beëindigd worden. 

Wanneer en hoe betaal ik? 
U bent verplicht de premie vooruit te betalen. Bij de premie kunnen ook kosten, buitengerechtelijke kosten, wettelijke 
rente en assurantiebelasting zijn inbegrepen. Bij automatische incasso wordt u geïnformeerd over de hoogte van het 
bedrag dat iedere periode wordt geïncasseerd. Dit wordt éénmalig gedaan wanneer de verzekering wordt afgesloten of 
wijzigt en wanneer de verzekering wordt verlengd. Wanneer u kiest voor maandelijkse betaling, dan incasseren wij de 
premie automatisch van uw rekening. 

Wanneer begint en eindigt de dekking? 
De verzekering gaat in op de op het polisblad genoemde ingangsdatum om 00:00 uur; De verzekering heeft een 
onbepaalde termijn, tenzij uitdrukkelijk een einddatum of bepaalde termijn op het polisblad is vermeld; Wanneer een 
verzekering voor een bepaalde termijn stilzwijgend met eenzelfde termijn wordt verlengd, is dat op het polisblad vermeld; 
Wanneer er sprake is van beëindiging op de vermelde of overeengekomen einddatum – rekening houdend met de van 
toepassing zijnde opzegtermijn – eindigt de verzekering op deze datum om 00:00 uur. 

Hoe zeg ik mijn contract op? 
De verzekering of dekking kan door u of door de erfgenamen van verzekeringnemer, na afloop van het eerste 
verzekeringsjaar, dagelijks worden opgezegd. Er geldt een opzegtermijn van één maand. Opzeggen doet u schriftelijk of 
per e-mail. 
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  

  
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